
Handleiding
Wijziging aangeven van uw zonnepanelen bij Fluvius
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2. Als je aangemeld bent zie je jouw persoonlijke gegevens en bovenaan rechts je naam staan. Klik
vervolgens bovenaan rechts naast je naam op menu en klik daar bij “Duurzame Energie” op “Groene stroom” 

1. Ga naar de website van Fluvius (www.fluvius.be/groenestroom/) en meld je aan via je persoonlijk account.
Dit kan je doen door eID  of Itsme of je bestaande fluvius account.

Als u een of meerdere zonnepanelen vervangt bent u verplicht om Fluvius op de hoogte te brengen van deze
wijziging. Deze aanmelding kan u best zo snel mogelijk doen nadat uw nieuwe zonnepanelen werden geplaatst.
Fluvius houdt deze gegevens bij in hun databank om berekeningen te doen van het elektriciteitsnet per straat,
gemeente. Hieronder vindt u duidelijk uitgelegd hoe u dit makkelijk via internet kan doen.

https://mijn.fluvius.be/groenestroom/
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4. Selecteer de installatie door links het vakje aan te vinken waarvoor je een wijziging, vervanging
productiemeter of (tijdelijke) uitdienstname wil melden.

3. Klik vervolgens bij groenestroominstallatie op  de knop “installaties raadplegen”
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5. Open het actie-menu links bovenaan de lijst van de groenestroominstallaties

6. Selecteer de gewenste actie in het actie-menu om de wijziging te starten. In dit geval “wijziging melden”.

7. In het volgende scherm overloop je even of je alle info bij de hand hebt en klik op”Ga Verder”.
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8. Vul de wijzigingsdatum in en duid aan wat er gewijzigd is aan uw installatie, in dit geval duid je aan de
zonnepanelen en klik op “Ga Verder”.

10. Duid op de volgende pagina aan wat de rede is van de wijziging en klik op “Ga verder”.

9. Op de volgende pagina vul je alle gegevens in van de nieuwe zonnepanelen en klik op “Ga verder”.



12. Wanneer alles goed verlopen is, krijg je volgend finale scherm te zien.
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11. Op de volgende pagina voeg je als bijlage het factuur van de uitgevoerde werken, een foto van het
kenplaatje van de oude zonnepanelen en ook van de nieuwe zonnepanelen toe via “selecteer bestanden”
typ daarna onderaan eventueel nog een opmerking indien nodig en klik op “Ga Verder”.



Met energieke groeten,
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Het RENA Solar & Charge Team
Wij staan graag voor je klaar!

14. Binnen de 2 à 3 maand zal je nog een laatste mail ontvangen van Fluvius waarin (hoogstwaarschijnlijk)
zal staan dat jouw installatie conform is. Indien dit niet zo zou zijn of mocht je moeilijkheden ervaren, kan je
rechtstreeks contact opnemene met Fluvius via https://www.fluvius.be/nl/contact. Uiteraard kan u ook
steeds bij ons te recht indien er vragen zijn op Tel. 03/789.38.09. of via email info@renaplus.be

13. Tot slot krijg je ook een e-mail van Fluvius in jouw mailbox waarin staat dat ze de aanmelding van uw
gewijzigde zonnepanelen goed hebben ontvangen.

https://www.fluvius.be/nl/contact

